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- Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Muth Citynetz Halle GmbH -

1. Vertragsgegenstand

Die Muth Citynetz Halle GmbH (kurz MCH) stellt Kunden Internet-, TV-/Rundfunk- und Telefondienste {iber einen Teilnehmeranschluss (Festnetz) gemaB den
Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG) und, soweit anwendbar, des Telemediengesetzes (TMG) sowie der nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) zur Verfligung. Die Bestimmungen des TKG zum Kundenschutz gelten auch, wenn in den nachfolgenden Bestimmungen nicht
ausdriicklich auf sie hingewiesen wird. Der Vertragsgegenstand ergibt sich aus den Produktbeschreibungen, welche in den Geschaftsraumen der MCH und im Internet
unter www.citynetz-halle.de einzusehen sind. Der Verwendung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden wird hiermit ausdriicklich widersprochen.

2. Anderung der AGB, Produktbeschreibung und der Entgelte

2.1 Andern sich die Entgelte, die MCH zu zahlen hat, fiir besondere Netzzugange, fiir Netzzusammenschaltung oder fiir Dienste anderer Anbieter, zu denen MCH dem
Kunden Zugang gewahrt, kann MCH die vom Kunden vertraglich geschuldeten Entgelte fiir die betroffene Leistung entsprechend nach billigem Ermessen anpassen,
ohne dass ein Widerspruchs- oder Kiindigungsrecht des Kunden entsteht. MCH (ibt das billige Ermessen in der Weise aus, dass sie nur die Anderungen ausgleicht,
ohne einen weiteren Vorteil zu erlangen. Dies gilt insbesondere fiir die Zugangsvermittlung zu Sonderrufnummern (wie z.B. 0900/0137, usw.). Ein Anderungsrecht
nach billigem Ermessen ergibt sich auch zur Anpassung des Vertragsverhaltnisses an zwingende Vorgaben des TKG, an die hierzu ergangenen Rechtsverordnungen
sowie an behdordliche oder gerichtliche Entscheidungen in Zusammenhang mit dem TKG und dem Rechtsverhaltnis zur Telekom Deutschland GmbH und anderen
maBgeblichen Netzbetreibern (Anpassung an das zwingende regulative Umfeld).

MCH teilt dem Kunden diese Anderungen ldngstens zwei Monate, mindestens einen Monat vor Inkrafttreten mit und wird Anderungen nur insoweit unter Beachtung
der Interessen des Kunden vornehmen, wie es zwingend erforderlich ist. Bei jeder Anderung nach billigem Ermessen steht dem Kunden das Recht zu, die
Angemessenheit der Anderung gerichtlich tiberpriifen zu lassen.

2.2 MCH ist nach diesem Vertrag berechtigt, eine zukiinftig magliche gesetzliche Anderung der Umsatzsteuer in dem MaBe an den Kunden im Rahmen einer
Anpassung des Endkundenpreises durch einfache Erklarung in Textform (z.B. per Brief oder E-Mail) weiterzugeben, wie es der Anderung des gesetzlichen
Umsatzsteuersatzes entspricht. MCH hat den Kunden langstens zwei, mindestens einen Monat vor Inkrafttreten des neuen Umsatzsteuersatzes auf die Anderung
hinzuweisen. Ist die Héhe der Mehr- oder Minderbelastung streitig, so ist § 287 Abs. 1 der Zivilprozessordnung (Berechnung durch das Gericht) entsprechend
anzuwenden.

2.3 Nicht von den Abschnitten 2.1 und 2.2 umfasste Anderungen der AGB, der Leistungsbeschreibungen und der Preislisten teilt MCH dem Kunden mit.

Bei Anderungen zu Ungunsten des Kunden kann der Kunde das Vertragsverhéltnis innerhalb von drei Monaten nach Zugang der Anderungsmitteilung schriftlich,
frilhestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung kiindigen. MCH wird den Kunden in der Mitteilung auf das Kiindigungsrecht besonders hinweisen.
Kiindigt der Kunde nicht, tritt die Anderung zum angekiindigten Zeitpunkt in Kraft.

2.4 Alle Anderungen der Vertragsbedingungen werden dem Kunden unter Hinweis auf das ausgeiibte Anderungsrecht und in Textform auf einem dauerhaften
Datentrager (z.B. per Brief, USB-Stick, Benachrichtigung des Kunden im Login-Bereich im Kundenportal www.citynetz-halle.de oder E-Mail) mitgeteilt und treten einen
Monat nach der Mitteilung in Kraft. Sofern der Anbieter dem Kunden Mitteilungen nicht im Volltext zukommen lasst, wird der Kunde dartiber informiert, wo und wie er
den Volltext der Mitteilung erhalten kann. Die Mitteilung nach Abschnitt 2.3 hat immer, wie dort genannt, im vollen Umfang zu erfolgen.

3. Zustandekommen des Vertrages

Vor Vertragsschluss stellt MCH dem Kunden eine Vertragszusammenfassung sowie ein Produktinformationsblatt auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. Papier,
USB-Stick, oder E-Mail) zur Verfliigung. Vorbehaltlich einer gesonderten Regelung kommt der Vertrag mit Zugang der Auftragsbestatigung, spatestens mit
Freischaltung des Anschlusses zustande. Der Vertrag ist schriftlich zwischen dem Kunden und MCH abzuschlieBen.

Samtliche Vereinbarungen bedirfen der Schriftform, dies gilt auch fir Nebenabreden, Zusicherungen und fiir nachtragliche Vertragsanderungen.

4. Leistungen der MCH

4.1 MCH verpflichtet sich, in der Wohnung des Kunden einen Ubergabepunkt einzurichten oder zu aktivieren. Jeder weitere Anschluss ist kostenpflichtig.

Samtliche von der MCH bei der Einrichtung des Anschlusses in der Wohnung des Kunden errichtete Anlagenteile verbleiben in ihrem Eigentum, da eine Verbindung nur
zu einem voriibergehenden Zweck besteht. MCH stellt dem Kunden die vertraglich vereinbarten Bandbreiten der Dateniibertragung zur Verfligung. Soweit MCH
bestimmte Leistungen und Dienste unentgeltlich erbringt, kénnen diese jederzeit und ohne Vorankiindigung eingestellt werden. Anspriiche des Kunden ergeben sich
hieraus nicht. MCH ist berechtigt ihre Leistungen voriibergehend zu beschranken

oder einzustellen, soweit dies aus Griinden der éffentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetreibers, der Aufrechterhaltung der Netzintegritat,

der Interoperabilitat der Dienste, des Datenschutzes oder zur Vornahme betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist.

4.2 Die MCH ist berechtigt, dem Kunden alle den Vertrag betreffenden Mitteilungen, Erklarungen und Informationen wie z.B. Auftragsbestatigun-

gen, Vertragsformulare, Rechnungen und Kiindigungen tiber das Kundenportal bereitzustellen. Der Kunde verpflichtet sich, regelmaBig das Kunden-

portal nach Posteingdngen zu kontrollieren.

5. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

5.1 Der Kunde ist verpflichtet: die von der MCH zur Verfiigung gestellten Leistungen ausschlieBlich zu privaten Zwecken bestimmungsgemaB zu nutzen. Eine Nutzung
der Leistungen auBerhalb der Wohnung ist weder entgeltlich noch unentgeltlich gestattet, den Anschluss vor Beeinflussung durch elektrische Fremdspannung,
magnetische Einfliisse und unzulassig hohe Fremdeinwirkungen, egal welcher Art, zu bewahren, mit den ihm tiberlassenen PIN und Kennwértern sorgfaltig
umzugehen und diese geheim zu halten; zur Vornahme von Installations- und DeinstallationsmaBnahmen sowie Wartungs- und Entstérungsarbeiten der MCH oder
den von ihr beauftragten Dritten, ungehinderten Zutritt zu den technischen Einrichtungen in seinen Rdumen wahrend der Giblichen Geschaftszeiten zu ermaglichen,
die Installations- und FehlerbehebungsmaBnahmen in angemessenem Umfang zu unterstiitzen, der MCH unverziiglich jede Anderung seines Namens, der Anschrift,
der Bankverbindung oder der E-Mail-Adresse mitzuteilen, bei Anderung der Bankverbindung der MCH unverziiglich eine neue Einzugsermachtigung
(Lastschriftmandat) zu erteilen, Stérungen und Schaden unverztiglich der MCH zu melden. Kosten fiir eine unbegriindete Entstérung bzw. eine Stérung, die durch den
Kunden selbst z.B. durch Fehlbedienung verursacht wurde, sind vom Kunden zu tragen, keine Einrichtungen zu benutzen oder Anwendungen auszufiihren, die zu
Verdanderungen des digitalen Zugangs fiihren kénnen, die ihm tiberlassenen Endgerate pfleglich zu behandeln und weder Eingriffe in die installierten
Anschlusskomponenten, die Giberlassenen Endgerate noch in die darin befindliche Software vorzunehmen oder vornehmen zu lassen und diese ausschlieBlich zum
bestimmungsgemaBen Gebrauch einzusetzen.

5.2 Der Kunde ist nicht berechtigt, die tiberlassenen Leistungen missbrauchlich zu nutzen sowie Endgerate anzuschlieBen, deren Verwendung fernmelde- bzw.
telekommunikationsrechtlich nicht zulassig ist.

5.3 Es obliegt allein dem Kunden, sich gegen alle Arten von Datenverlust, Ubermittlungsfehlern, Betriebsstérungen und Angriffen, die auf die Funktionsféhigkeit
seiner Anlage abzielen, mit notwendigen Sicherheitsvorkehrungen zu schiitzen, soweit nicht einzelvertraglich etwas anderes mit der MCH vereinbart wurde.

5.4 Der Kunde ist allein daftir verantwortlich, dass durch die Nutzung der ihm zur Verfiigung gestellten Dienstleistungen weder gegen Gesetze noch gegen Rechte
Dritter verstoBen wird. Er verpflichtet sich, die ihm durch die MCH bereitgestellten Dienste weder zur Verbreitung noch zum Abruf rechtswidriger Informationen im
Internet zu benutzen. Volljahrige Kunden, insbesondere Eltern, sind daher verpflichtet, geeignete MaBnahmen dafir zu treffen, dass durch Kinder und Jugendliche
keine Dienstleistungen in Anspruch genommen werden, welche den Kinder und Jugendschutzvorschriften widersprechen.

6. Betrieb und Wartung

6.1 Die Kommunikationsanlage steht im Eigentum der MCH. Ihr obliegen der Betrieb und die Wartung bis zum Ubergabepunkt.

6.2 Die MCH unterhalt einen Bereitschaftsdienst, der Stérungsmeldungen entgegennimmt und etwaige Stérungen schnellstmaglich und in den Gblichen
Geschaftszeiten beseitigt. Stérungsmeldungen des Kunden werden ihm gegenuber unverziiglich dokumentiert. Sollte die Beseitigung der Stérung nicht innerhalb
eines Kalendertages nach Eingang der Stérungsmeldung beseitigt werden kénnen, wird MCH den Kunden, der Verbraucher ist, spatestens innerhalb des Folgetages
dartiber informieren, welche MaBnahmen eingeleitet werden und wann die Stérung voraussichtlich behoben sein wird. Die Entstérung erfolgt unentgeltlich, es sei
denn, der Kunde hat die Stérung selbst zu vertreten.
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7. Uberpriifung der Kundenanlage

Die MCH ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Kundenanlage nach ihrer Inbetriebsetzung zu tiberpriifen oder die Uberpriifung durch eine Fachfirma durchfithren
zu lassen. Sie hat den Kunden auf erkannte Sicherheitsmé&ngel aufmerksam zu machen und kann deren Beseitigung unverziiglich verlangen. Werden Mangel
festgestellt, welche die Sicherheit gefdhrden oder erhebliche Stérungen erwarten lassen, ist MCH berechtigt, den Anschluss oder die Versorgung zu verweigern, bei
Gefahr fur Leib und Leben ist die MCH hierzu verpflichtet. Durch Vornahme oder Unterlassung der Uberpriifung der Kundenanlage sowie durch deren Anschluss an die
Kommunikationsanlage der MCH tbernimmt die MCH keine Haftung fiir die Mangelfreiheit der Kundenanlage. Werden Kundenanlagen ohne Kenntnis der MCH
installiert und in Betrieb genommen, die den ordnungsgemaBen Betrieb der Kommunikationsanlage beeinflussen, ist die MCH berechtigt, die ihr durch die
Fehlersuche entstandenen Aufwendungen gegen Rechnungslegung durch den Kunden erstatten zu lassen. Die Nutzung des Internetanschlusses kann bei vorheriger
Benachrichtigung des Kunden kurzzeitig durch die MCH unterbrochen werden, soweit dies zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten erforderlich ist.

8. Entgelt, Falligkeit

8.1 Der Kunde ist zur Zahlung des vereinbarten nutzungsunabhé&ngigen Entgelts fiir die beauftragten Dienste gemaB vertraglicher Vereinbarung

und der Produktbeschreibungen im Voraus zum vereinbarten Falligkeitstermin verpflichtet. Er kann monatliche oder quartalsweise Zahlung vereinbaren.

Die Zahlungspflicht beginnt mit der Freischaltung des jeweiligen Dienstes. Die Freischaltung kann bei mehreren beauftragten Diensten separat erfolgen.

Fir das vereinbarte nutzungsunabhangige Entgelt wird dem Kunden keine gesonderte Rechnung erteilt. Fir die verbrauchsabhangigen Entgelte

aus Internet- und Telefondienstleistungen erhélt der Kunde monatlich eine Rechnung, welche ihm im persénlichen elektronischen Postfach im

Kundenportal der MCH unter www.citynetz-halle.de zur Verfiigung gestellt wird, fiir welches dem Kunden, spatestens mit der Auftragsbestatigung,

die Login-Daten durch MCH zur Verfiigung gestellt werden. Die verbrauchsabhdngigen Entgelte fiir Internetdienstleistungen sind monatlich zum 1.

des folgenden Monats fallig, fir Telefondienstleistungen gilt eine Falligkeit zum 15. des folgenden Monats. Es obliegt dem Kunden, regelmaBig die Rechnungsdaten
abzurufen.

8.2 Die Bezahlung der Entgelte im Wege des SEPA-Basislastschriftverfahrens ist als Standard vorgesehen. Die MCH zieht bei Erteilung einer Einzugsermachtigung die
nutzungsunabhangigen Entgelte am 8. Bankarbeitstag bei erstmaliger Lastschrift, bei Folgelastschriften am 5. Bankarbeitstag

des Monats nach Falligkeit, die verbrauchsabhangigen Entgelte am 5. Bankarbeitstag des Monats nach Falligkeit, vom Kundenkonto ein. Einmalzahlungen werden am
5., 8., 10., 15. oder 20. Bankarbeitstag des Monats, immer am jeweils ersten Bankarbeitstag nach Falligkeit, vom Konto des Kunden eingezogen. Eine weitere
Vorabankiindigung des Lastschrifteinzugs erhalt der Kunde nicht.

8.3 Bei Nichtteilnahme am Lastschriftverfahren und Uberweisung oder Bareinzahlung miissen die nutzungsunabhangigen Entgelte am Falligkeitstag auf dem Konto
der MCH gutgeschrieben oder bar eingezahlt sein. Die verbrauchsabhangigen Entgelte sind mit Rechnungserteilung fallig und spatestens innerhalb von 5
Bankarbeitstagen zu (iberweisen oder bar einzuzahlen.

8.4 Beanstandungen gegen die Hohe der Verbindungspreise oder sonstiger nutzungsabhangiger Preise fiir Internet- und Telefondienstleistungen sind umgehend
nach Zugang der Rechnung an die MCH zu richten, sie missen spatestens innerhalb von 8 Wochen ab Rechnungszugang in Textform bei der MCH eingegangen sein.
Die Unterlassung rechtzeitiger Beanstandungen gilt als Anerkenntnis der Abrechnung nach Inhalt und Héhe durch den Kunden, in den Rechnungen wird auf die Folgen
einer unterlassenen rechtzeitigen Beanstandung besonders hingewiesen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei Beanstandungen nach Fristablauf bleiben unberihrt.
Es gilt § 67 TKG. Der Kunde ist auch verpflichtet, Entgelte zu zahlen, die durch befugte oder unbefugte Benutzung seines Anschlusses durch Dritte entstanden sind,
es sei denn, er weist nach, dass ihm die Nutzung nicht zuzurechnen ist.

8.5 Der Kunde ist bei einer Einschréankung der Versorgung, die die MCH nicht zu vertreten hat, nicht berechtigt, einen Einbehalt oder die Minderung falliger Entgelte
vorzunehmen.

8.6 Gegen Forderungen der MCH kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann
der Kunde nur wegen unmittelbar aus dem Vertrag herrithrenden Gegenanspriichen geltend machen.

9. Zahlungsverzug und Anschlusssperre

9.1 Ohne Ankiindigung und Einhaltung einer Wartefrist kann MCH den Anschluss sperren, wenn der Kunde Veranlassung zu einer fristlosen Kiindigung aus wichtigem
Grund gegeben hat oder eine Gefahrdung der Einrichtungen der MCH, insbesondere des Netzes, durch Riickwirkungen von Endeinrichtungen oder eine Gefahrdung der
offentlichen Sicherheit droht und die Sperre nicht unverhaltnismaBig ist.

9.2 Ist der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, berechnet die MCH ein pauschales Mahnentgelt nach der Preisliste. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen
Zahlungsverzuges bleibt vorbehalten.

9.3 Der Kunde ist nur dann zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt, wenn die der MCH vom Kunden gesetzte angemessene Nachfrist, die mindestens vier Wochen
betragen muss, fruchtlos verstreicht.

9.4 Die MCH ist berechtigt, nach Ablauf einer dem Kunden gesetzten angemessenen Nachfrist zur Zahlung der félligen Entgelte von sémtlichen mit dem Kunden
geschlossenen Vertragen zurtickzutreten. Bei Nichteinhaltung der vereinbarten Mindestlaufzeit kann MCH einen pauschalen Schadenersatz gemaB Preisliste
verlangen, wobei dem Kunden der Nachweis gestattet ist, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

9.5 MCH ist berechtigt, den Anschluss des Kunden ganz oder teilweise zu sperren, wenn:

der Kunde mit einem Betrag von mindestens 100,00 Euro in Verzug ist, eine eventuell geleistete Sicherheit aufgebraucht ist und die Sperre unter Hinweis auf die
Maglichkeit gerichtlichen Rechtsschutz zu suchen, mit einer Frist von zwei Wochen schriftlich angedroht worden ist.

9.6 Der Kunde bleibt auch wahrend der Sperrung zur Zahlung der monatlichen Entgelte verpflichtet. Die Aufhebung der Sperrung erfolgt nach vollstandiger Zahlung
aller riickstandigen Entgelte sowie der durch die Sperrung und Entsperrung angefallenen Kosten geméB Preisliste. Dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet, dass
keine oder geringere Kosten entstanden sind. Fuir Riicklastschriften bei erteilter Einzugsermachtigung wird dem Kunden ein Aufwendungsersatz in Héhe des
Betrages, welcher gegeniiber der MCH durch die Bank erhoben wird, in Rechnung gestellt.

10. Unmadglichkeit der Leistung

Der vereinbarte Termin zur Bereitstellung des Anschlusses verlangert sich angemessen bei einem von MCH nicht zu vertretenden, voribergehenden und
unvorhersehbaren Leistungshindernis nach Vertragsabschluss, insbesondere bei Eintritt hoherer Gewalt sowie Betriebsstérungen, Streik, Aussperrung, behérdliche
MaBnahmen, Ausfall von Energie oder Stérung der Verkehrswege, soweit solche Hindernisse nachweislich auf die Lieferung des bestellten Gegenstandes von
erheblichem Einfluss sind. Dies gilt auch dann, wenn diese Umsténde bei unseren Lieferanten und deren Vorlieferanten eintreten, soweit diese sorgfaltig ausgewahlt
wurden.

11. Vertragsdauer, Kiindigung

11.1 Die Vertragsdauer ergibt sich aus dem vereinbarten Dienst entsprechend der aktuellen Produktbeschreibung. Aktionstarifen liegt die Einhaltung

der bei Abschluss des Vertrages vereinbarten Mindestvertragslaufzeit von 12/24 Monaten zugrunde. Wird das Vertragsverhaltnis vor Ablauf der vereinbarten
Mindestvertragslaufzeit gekiindigt, gilt der vereinbarte regulare Tarif fir die gesamte Vertragslaufzeit. Dies gilt dann nicht, wenn das Vertragsverhaltnis vorzeitig,
durch das Verschulden der MCH, beendet wird.

Nach Ablauf der vereinbarten Mindestvertragslaufzeit von 12/24 Monaten verldngert sich der Vertrag um jeweils 1 Monat, sofern er nicht mit einer Frist von 1 Monat
zum Monatsende in Textform gekiindigt wurde. Auf diese Folgen der stillschweigenden Verlangerung und auf die in § 56 Abs. 3 TKG enthaltenen Kiindigungsfristen
wird MCH den Kunden auf einem dauerhaften Datentrdger gesondert hinweisen. Sofern der Kunde mehrere Dienste beauftragt hat, kann jeder Dienst gesondert
gektindigt werden. Im Falle der Vereinbarung eines héherwertigen Tarifs eines Dienstes endet die Bereitstellung des bisherigen Dienstes mit der Bereitstellung des
hoherwertigen Dienstes. Mit ihr beginnt die Mindestvertragslaufzeit wiederum entsprechend der nach der Produktbeschreibung des hoherwertigen Tarifs geltenden
vereinbarten Mindestvertragslaufzeit.

11.2 Bei Nichteinhaltung der vereinbarten Mindestlaufzeit, auBer im Falle der Ausiibung des Sonderkiindigungsrechtes wegen Umzugs, kann die MCH einen
pauschalierten Schadensersatz gemaB Preisliste verlangen, dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

11.3 Wenn der Kunde seinen Wohnsitz wechselt, ist die vertraglich geschuldete Leistung an dem neuen Wohnsitz des Kunden zu erbringen, soweit diese dort
angeboten wird. Die MCH kann ein angemessenes Entgelt fiir den durch den Umzug entstandenen Aufwand gemaB Preisliste verlangen.

Dem Kunden steht gemaR § 60 Abs. 2 TKG bei einem Umzug ein Sonderkiindigungsrecht zu, wenn die vereinbarte Leistung an dem neuen Wohnort nicht angeboten
werden kann. Die Kiindigungsfrist betragt 1 Monat zum Zeitpunkt des Auszuges des Kunden oder zu einem vom Kunden bestimmten spateren Zeitpunkt. Die
Ktindigung wird erst mit der Mitteilung des neuen Wohnsitzes wirksam. Bei berechtigten Zweifeln kann MCH den Nachweis des Umzugs durch Vorlage der amtlichen
Meldebescheinigung verlangen.
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12.Haftung

12.1 Fiir Personenschaden haftet MCH unbeschrankt.

12.2 Soweit durch eine einheitliche Handlung oder ein einheitliches Schaden verursachendes Ereignis eine Verpflichtung von MCH als Anbieter von Telekommunika-
tionsdiensten fiir die Offentlichkeit zum Ersatz eines Vermégensschadens gegeniiber einem Endbenutzer oder mehreren Endnutzern besteht und nicht auf Vorsatz
beruht, ist die Haftung auf héchstens 12.500 € je Endbenutzer begrenzt. Entsteht die Schadensersatzpflicht durch eine einheitliche Handlung oder ein einheitliches
Schaden verursachendes Ereignis gegentiber mehreren Endnutzern und beruht dies nicht auf Vorsatz, so ist die Schadensersatzpflicht unbeschadet der Begrenzung in
S. 1 in der Summe auf hiichstens 30 Millionen € begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren Geschadigten aufgrund desselben Ereignisses zu leisten
sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadensersatz in dem Verhaltnis gekiirzt, in dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur Héchstgrenze steht. Die vorste-
hende Haftungsbegrenzung gilt nicht fiirAnspriiche auf Ersatz des Schadens, der durch den Verzug der Zahlung von Schadensersatz entsteht.

12.3 Fiir Sach- und solche Vermégensschaden, die nicht bei der Erbringung von Telekommunikationsdiensten entstanden sind, haftet MCH, wennsie durch
vorsatzliche oder grob fahrlassige Handlungen seiner gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder Erfiillungsgehilfen verursacht worden sind. Bei fahrlassig verursachten
Sach- und Vermdégensschaden haftet MCH nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss
vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden.

12.4 Im Falle eines Schadens infolge eines Datenverlustes ist die Haftung begrenzt auf die Kosten, die bei ordnungsgemaBer Sicherung der Datendurch den Kunden
entstanden waren.

12.5 Im Ubrigen ist die Haftung des Anbieters ausgeschlossen. Die Haftung nach zwingenden gesetzlichen Regelungen (z.B. Produkthaftungsgesetz) bleibt hiervon
unberthrt.

12.6 Eine Haftungsbeschrankung zu Gunsten MCH gilt auch zu Gunsten seiner Mitarbeiter und Erfillungsgehilfen.

12.7 Die MCH haftet bei dem Produkt TV nicht fur den Inhalt der Gibertragenen Sendungen.

12.8 Die MCH haftet nicht fir Schaden, die dem Kunden bei berechtigter Sperrung entstehen.

12.9 Der Kunde haftet fiir von ihm verschuldete oder von einem von ihm eingesetzten Gerat oder Leitungsweg ausgehenden Stérung oder Beschadigung fir samtliche
daraus resultierenden Schaden. Der Kunde haftet gegentiber der MCH fiir alle Schaden, die aus der missbrauchlichen oderrechtswidrigen Nutzung der beauftragten
Dienste oder aus der Verletzung seiner Pflichten resultieren sowie fiir Schaden, die durch befugte oder unbefugte Nutzung Dritter entstehen, soweit er diese zu ver-
treten hat. Dem Kunden obliegt der Nachweis, dass er den VerstoB nicht zu vertretenhat. Die MCH und ihre Erfiillungsgehilfen sind von sémtlichen Anspriichen Dritter
freizustellen, die auf einer rechtswidrigen Verwendung durch den Kunden beruhen oder mit seiner Billigung erfolgen oder die sich insbesondere aus datenschutz-
rechtlichen, urheberrechtlichen oder sonstigen rechtlichen Streitigkeiten ergeben, die mit der Nutzung der Dienste verbunden sind. Erkennt der Kunde oder muss er
erkennen, dass ein solcher VerstoB droht, besteht die Pflicht zur unverziiglichen Unterrichtung der MCH. Der Kunde ist zum Nachweis, dass ihm die Nutzung Dritter
nicht zuzurechnen ist, berechtigt.

13. Sicherheitsleistung

Die MCH ist berechtigt, von dem Kunden eine nicht zu verzinsende Sicherheitsleistung oder eine Biirgschaftserklarung eines in der EuropaischenGemeinschaft
zugelas-senen Kreditinstitutes in Hohe der durchschnittlichen Entgelte der letzten 3 Monate zu verlangen, insbesondere wenn bekannt wird, dass der Kunde mit
Verpflichtun-gen aus anderen bestehenden oder fritheren Vertragen im Riickstand ist oder wenn MCH begriindete Zweifel an der Kreditwirdigkeit des Kunden hat,
weil zu erwarten ist, dass die Durchsetzung von Forderungen gegentiber dem Kunden erheblichen Schwierigkeiten verbunden sein wird.Bei Nichterbringung der
Sicherheitsleistung oder Biirgschaft ist die MCH nach entsprechender Mahnung mitdem Hinweis auf die Folgen der Unterlassung der Sicherheitserbringung
berechtigt, den Vertrag fristlos auBerordentlich zu kiindigen

14. Vertragsiibernahme

14.1 Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der MCH auf einen Dritten tibertragen. Fur die
Vertrags-anderung wird ein Aufwendungsersatz gemaB Preisliste berechnet.

14.2 Die MCH kann ihre Rechte und Pflichten aus dem Vertrag ganz oder teilweise auf einen Dritten (ibertragen. Sie hat dem Kunden die Ubertragung vor ihrem Voll-
zug in Textform anzuzeigen. Der Kunde kann in diesem Fall den Vertrag innerhalb eines Monats nach dem Zugang der Anzeigezum Zeitpunkt der Vertragsiibernahme
schriftlich kiindigen.

15. Voraussetzungen fiir einen Anbieterwechsel

Um zu gewahrleisten, dass bei einem Anbieterwechsel und/oder einer Rufnummernmitnahme die Leistung nicht langer als ein Kalendertag unterbrochen ist, miissen
die nachfolgend beschriebenen Voraussetzungen erftillt sein: Der Vertrag des Kunden mit dem bisherigen Vertragspartner muss wirksam, insbesondere fristgerecht,
gekiindigt worden sein. Dies gilt nicht, wenn der Kunde eine vorzeitige Ubertragung einer Rufnummer beantragt hat.Der Kunde beauftragt seinen neuen Vertrags-
partner mithilfe eines standardisierten Anbieterwechselauftrags (Portierungsformular), die fiir eine Kiindigung des Vertrages mit dem bisherigen Anbieter und die fiir
eine Mitnahme der Rufnummer notwendigen Schritte zu veranlassen. Soweit MCH der bisherige Vertragspartner und damit abgebender Anbieter ist, muss ihm das
vollstandig ausgefillte Portierungsformular spatestens sieben Werktage (Montag bis Freitag) vor dem Datum des Vertragsendes zugegangen sein. Der Kunde muss
die von dem neuen Vertragspartner vorgegebenen Fristen beachten. Die Abwicklung des Anbieterwechsels findet ausschlieBlich zwischen dem alten und dem neuen
Vertragspartner statt. Insbesondere schickt nur der neue Vertragspartner das Portierungsformular an den bisherigen Vertragspartner. Ein Anbieterwechsel istins-
besondere nicht mdglich, wenn nur der Kunde selbst das Portierungsformular an seinen bisherigen Vertragspartner schickt oder den Vertrag mit dem abgebenden
Anbieter kiindigt, ohne mitzuteilen, dass er zu einem neuen Anbieter wechseln machte.

16. Datenschutz, Loschung von Verbindungsdaten

16.1 Die in Bezug auf die Verarbeitung personenbezogener Daten zwischen den Parteien getroffenen Vereinbarungen sind geregelt in der Datenschutzvereinbarung,
die auf www.citynetz-halle.de zur Einsicht bereitgestellt wird.

16.2 Falls Dritte aufgrund einer Handlung oder Unterlassung des Kunden gegen MCH Anspriiche im Zusammenhang mit der Verarbeitung ihrerDaten geltend machen,
stellt der Kunde MCH von diesen Anspriichen sowie den hiermit verbundenen angemessenen Kosten der Rechtsverteidigung frei, soweit die Verletzung nicht in den
Verantwortungsbereich von MCH fallt. MCH wird den Kunden unverziiglich Giber die Geltendmachung solcher Anspriiche informieren und ihm Gelegenheit zur Abwehr
des geltend gemachten Anspruchs einrdumen. MCH wird den Kunden durch die Bereitstellung von Informationen bei der Abwehr des Anspruchs unterstiitzen.

16.3 MCH speichert Daten, die bei der Bereitstellung und Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen erhoben, verarbeitet oder genutztwerden (Verkehrs-
daten) zu Beweiszwecken fiir die Richtigkeit der berechneten Entgelte vollsténdig bis zu sechs Monate nach Abrechnung.

16.4 MCH ist eine nachtragliche Priifung der Entgeltberechnung nur in dem Umfang mdglich, in dem eine Speicherung der Verkehrsdaten erfolgt.Wurden Verkehrs-
daten aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung geldscht, trifft MCH keine Nachweispflicht fir die Einzelverbindungen.

16.5 Verlangt der Kunde im Rahmen einer Beanstandung einen Einzelverbindungsnachweis, weist er aktuelle und zukiinftige Mitbenutzer auf dieSpeicherung und
Mit-teilung der Verkehrsdaten hin.

16.6 Willigt der Kunde mit Vertragsschluss - jederzeit widerruflich - ein, kann der Anbieter seine Verkehrsdaten zur Vermarktung und bedarfsgerechten Gestaltung
von TK-Dienstleistungen oder zur Bereitstellung von Diensten mit Zusatznutzen speichern, verarbeiten und nutzen, ihn zuWerbezwecken (auch automatisiert)
anrufen, ihm per Telefax oder in Form elektronischer Nachrichten Werbung zusenden und seine Bestandsdaten (Daten, die erhoben werden, um das
Vertragsverhaltnis ein-schlieBlich seiner inhaltlichen Ausgestaltung zu begriinden oder zu &ndern) verarbeiten und nutzen, soweit dies zur Kundenberatung, Werbung
und Marktforschung erforderlich ist.

16.7 Erteilt der Kunde keine Einwilligung gemaB 16.6 oder widerruft er sie, bleiben etwaige gesetzlich zuldassige Werbemdglichkeiten bestehen.

17. Endgerdte

17.1 Wird dem Kunden fiir die Dauer des Vertrages von der MCH ein Endgerdt und/oder eine Smartcard entgeltlich oder unentgeltlich zur Nutzung tiberlassen,
verbleibt diese/s im Eigentum der MCH bzw. des Herstellers der Smartcard. Sofern der Kunde ein Endgerat von der MCH kauflich erwirbt, verbleibt dieses bis zur
vollstandigen Zahlung im Eigentum der MCH.

17.2 Der Kunde hat den Verlust oder den Diebstahl der ihm von der MCH zur Nutzung Giberlassenen Endgerate und/oder Smartcard unverziglich der MCH mitzuteilen.
Die MCH wird den Zugang zu der vom Kunden benannten Dienstleistung auf seine Mitteilung hin sperren.

17.3 Der Kunde erhalt von der MCH Ersatz fiir die zur Nutzung des Dienstes bendtigten Informationen oder den zur Nutzung des Dienstes bendtigten Endgeraten zu
den Bedingungen der Produktbeschreibungen und gemaB Preisliste. Sofern der Kunde die Beschadigung oder den Verlust desEndgerates und/oder der Smartcard zu
vertreten hat, haftet er der MCH gegentiber auf Wertersatz gemaB Ziff. 17.4. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass der MCH kein oder ein geringerer Schaden
entstanden ist.
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17.4 Bei Beendigung des Vertrages hat der Kunde, die ihm zur Nutzung iberlassenen Endgerate vollstandig, spatestens innerhalb von 7 Werktagen, in einwandfreiem
Zustand an die MCH zuriickzugeben. MCH steht bei Verzug des Kunden mit der Riickgabe des tiberlassenen Endgerates und nach fruchtlosem Ablauf einer ihm
gesetz-ten angemessenen Nachfrist von mindestens 2 Wochen, ein pauschalierter Schadensersatzanspruch zu, welcher sich auf der Grundlage des Kaufpreises des
Endgera-tes entsprechend der Produktbeschreibung bzw. der Preisliste und unter Berticksichtigung des Alters des Gerdts entsprechend der Laufzeit des Vertrages
wie folgt er-mittelt: in Hohe von 80 % des Kaufpreises bei einer Vertragslaufzeit bis zu 12 Monaten, in Héhe von 60 % des Kaufpreises bei einer Vertragslaufzeit bis zu
24 Monaten, in Hohe von 40 % des Kaufpreises bei einer Vertragslaufzeit bis zu 36 Monaten, in Hohe von 20 % des Kaufpreises bei einer Vertragslaufzeit bis zu 48
Monaten.

Die MCH ist berechtigt, Schadenersatz in Hohe des tatsachlichen Schadens zu verlangen. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass der MCH kein oder ein wesent-
lich geringerer Schaden entstanden ist.

17.5 Die unaufgeforderte Riickgabe eines Endgerates und/oder Smartcard vor Ablauf des Vertrages entbindet den Kunden nicht von der Pflicht zur Zahlung der ver-
traglichen Entgelte.

18. AuBergerichtliches Streitbeilegungsverfahren

Der Kunde kann im Streit mit der MCH, ob diese die Verpflichtungen der 8§ 43a, 45 bis 46 Abs. 2 und § 84 TKG ihm gegeniber erfillt hat, bei der Bundesnetzagentur
durch einen Antrag ein Schlichtungsverfahren einleiten.
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